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Apoyo Psicosocial, Atencion Relacional y
Comunicativa en Instituciones

Duracion: 130 horas
Precio: 0 € *

Modalidad: A distancia

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

El objetivo principal de este curso consiste en formar profesionales competentes que den respuesta
a la creciente demanda de personal especializado en atencidn sociosanitaria, capacitandolos en el
desempefio de las funciones de apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en las
instituciones donde se lleva a cabo el cuidado de personas con especiales necesidades de salud
fisica, psiquica y social.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

Capacitar para la aplicacion de técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de habilidades de
relacion social adaptadas a los colectivos de intervencion.

Capacitar para desarrollar técnicas y estrategias de acompanamiento de los usuarios en el
desarrollo de actividades.

Identificar, seleccionar y aplicar en el contexto de atencion a personas dependientes, estrategias
comunicativas para favorecer la relacién social de usuarios con dificultades especiales de
comunicacion, manejando los recursos disponibles y los sistemas alternativos que procedan.

Para que te prepara

Este curso ofrece las bases de la actuacion profesional de apoyo psicosocial en las instituciones de
atencion a personas dependientes. De esta manera, el alumno podra adquirir los conocimientos que
le capaciten para colaborar con el equipo de trabajo en la intervencién relacional y comunicativa con
el usuario de la institucion.

Salidas laborales

Cuidador de personas dependientes en instituciones. Cuidador de minusvalidos fisicos, psiquicos y
sensoriales o Gerocultor, en centros de atencién sociosanitaria: residenciales y centros de dia, tanto
en el ambito publico como en el privado.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en ir leyendo el manual tedrico asi como ir visionando las distintas
lecciones que presenta el CDROM Multimedia, a la vez que se realizan las distintas practicas que se
adjuntan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el
Cuaderno de Ejercicios que se adjunta en la subcarpeta. La titulacion sera remitida al alumno/a por
correo, una vez se haya comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% de total de las
respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Apoyo Psicosocial, Atencidon Relacional y Comunicativa en Instituciones'
- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Apoyo Psicosocial, Atencion Relacional y Comunicativa en Instituciones'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental .
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

TEMA 1. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES EN LA
INSTITUCION SOCIOSANITARIA

Fomento de la adaptacion a la institucion de las personas dependientes: la relacién de ayuda.
Fomento de la relacion social de las personas dependientes.

El ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, la comunicacion y la relacion social.
La motivacion y el aprendizaje de las personas enfermas dependientes.

TEMA 2. RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES

Conceptos fundamentales.

Ciclo vital y envejecimiento. Cambios bio-psico-sociales.

Salud, enfermedad y convalecencia.

Necesidades especiales de atencion y apoyo integral.

Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién en la persona mayor.

Discapacidades en las personas dependientes: concepto y tipologia.

Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién de las personas con discapacidad.

TEMA 3. ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS

Concepto de acompafiamiento de las personas dependientes en la institucion.

Areas de intervencion e intervenciones mas frecuentes.

Funciones y papel del profesional en el acompafiamiento.

Limites y deontologia.

Técnicas y actividades para favorecer la relacion social.

Técnicas basicas de comunicacion.

Acomparfiamiento en las actividades.

TEMA 4. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE LAS FUNCIONES COGNITIVAS EN SITUACIONES
COTIDIANAS DE LA INSTITUCION

Técnicas para el entrenamiento de la memoria.

Técnicas para el entrenamiento de la atencion.

Técnicas para el entrenamiento de la orientacion espacial, temporal y personal.

Técnicas para el entrenamiento del razonamiento.

Elaboracién de estrategias basicas de intervencion.

TEMA 5. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE HABITOS DE AUTONOMIA PERSONAL EN SITUACIONES
COTIDIANAS DE LA INSTITUCION

Técnicas, estrategias y procedimientos de intervencion.

Técnicas de modificacion de conducta.

Comportamiento grupal y dinamicas de grupo.

Observacioén del usuario en situaciones especiales, fiestas y eventos al equipo interdisciplinar.
TEMA 6. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO

El proceso de comunicacion.

Barreras en la comunicacion.

Pautas para mejorar la comunicacion con el usuario.

Comunicacion no verbal.

Comunicacion con los familiares del usuario.

TEMA 7. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y AUMENTATIVA
Necesidades especiales de comunicacion: principales alteraciones del lenguaje y la comunicacion.
Estrategias y recursos de intervencion comunicativa.

Sistemas alternativos de comunicacion.

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa.

Técnicas de comunicacion con enfermos de Alzheimer.
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