.__._\—""\-\.\
i_
j- Instituto Europeo de
Estudios Empresariales
e ] }

Técnico en Implantacién de Sistemas de
Calidad para el Comercio Minorista
EN:17-5001-1

+ Informacion Gratis

Titulacion Oficial avalada por la Administracion Publica



http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Calidad-Comercio-Minorista

Técnico en Implantacion de Sistemas de Calidad para el Comercio Minorista EN:17-5001-1

Técnico en Implantacién de Sistemas de
Calidad para el Comercio Minorista
EN:17-5001-1

Duracion: 180 horas

Precio: 0 € *

Modalidad: A distancia

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

Formacon técnica en sistemas de calidad en el sector del comecrio, su implementacion en el
comercio minorista y la realizcion de auditorias de calidad y certificacion de la calidad, en el ambio
profesional
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

Proporcionar al alumno los conocimientos sobre Gestién de la Calidad de acuerdo con los requisitos
de la Norma Internacional de Calidad 175001 y de la Norma ISO 9001:2000, ademas de capacitarlo
para su implantacion y gestion en cualquier empresa relacionada con el Comercio Minorista, y para

ejercer tareas de Responsabilidad de la Direccion y Auditorias anuales.

Para que te prepara

Preparese para llevar a cabo la implantacién de un sistema de calidad en comercios y empresas de
servicios. Obtenga la Titulacion Oficial de Técnico en Gestidn de Sistemas de Calidad en el Sector
del Comercio, y la Titulacion Oficial de Auditor de Sistemas de Calidad en el Sector del Comercio.
Adquiera los conocimientos, habilidades y competencias para llevar la implantacion, gestion, y
auditoria de un Sistema de Calidad UNE-EN-1ISO-175001 con la especialidad en Comercios y
Empresas de Servicios.

Salidas laborales

Derecho. Empresas. Asesorias. Consultorias
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en leer el manual teérico, a la vez que se responden las distintas
cuestiones y ejercicios que se incluyen dentro del cuaderno de evaluacion.

Para su evaluacién, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, dicho

cuaderno de evaluacion. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya
comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% del total de las respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Implantacion de la Norma UNE EN: 175001-1"

- Cuaderno de ejercicios
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental .
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

TR
i §
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

TEMA 1. CONCEPTOS BASICOS DE GESTION DE CALIDAD.
Concepto de calidad.

Evolucion de la calidad.

Conceptos relacionados con la calidad.

Los costes de la calidad. Mejora continua.

TEMA 2. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
Concepto de sistema de gestion de la calidad.
Modelos de sistema de calidad.

Gestion y control de procesos.

Los principios basicos de la gestion de la calidad
TEMA 3. LAS NORMAS ISO 9000.

Origen y antecedentes.

Las normas ISO como guia para gestionar la calidad Evolucion de las normas ISO 9000 Fases de implantacion de |
sistema de gestion de la calidad.

La norma ISO 9001:2000 y sus requisitos.

TEMA 4. REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2000.
Requisitos generales.

Requisitos de la documentacion.

TEMA 5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
Compromiso de la direccion.

Enfoque al cliente Politica de la calidad.

Planificacion.

Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

Revision por la direccion

TEMA 6. GESTION DE LOS RECURSOS.

Provision de recursos.

Recursos humanos. Infraestructura.

Ambiente de trabajo

TEMA 7. REALIZACION DEL PRODUCTO.
Planificacién de la realizacion del producto.

Procesos relacionados con el cliente.

Disefio y desarrollo.

Compras.

Produccion y prestacion del servicio.

Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.
TEMA 8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
Generalidades.

Medicién y seguimiento.

Control de producto no conforme.

Analisis de datos. Mejora

TEMA 9. AUDITORIAS DE LA CALIDAD.

Concepto de auditoria de calidad.

Clases de auditoria.

Principios y normas sobre la realizacion del trabajo de auditoria.
Fases de una auditoria de calidad.

Certificacion del sistema de gestion de la calidad.
Proceso de la certificacion.
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