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Curso Community Manager

Duracion: 180 horas
Precio: 0 € *

Modalidad: A distancia

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

No cabe duda de que el tema de las Redes Sociales esta despertando un gran interés en las
empresas Yy que en poco tiempo ha aparecido una nueva profesion en el panorama de Internet, los
Community Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una
marca en las redes sociales, y ademas son la cara que toda empresa necesita cuando quiere hablar
de tu a tu con los usuarios en la red.
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Curso Community Manager
A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

- Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacion y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacion online.

- Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades online

- Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacion online de la
empresa.

- Aprender a dinamizar una comunidad online.

Para que te prepara

Con este curso seras capaz de gestionar la imagen de una empresa en Internet y las redes sociales
(elaboracion y ejecucion de un Plan de Reputacion online) y dominaras las técnicas del marketing
online aplicadas a la gestién de comunidades.

Salidas laborales

Responsable de MarKeting, Community Manager,
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en leer el manual tedrico, a la vez que se responden las distintas
cuestiones que se adjuntan al final de cada bloque tematico.

Para su evaluacién, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el
"Cuaderno de Ejercicios" que se adjunta. La titulacién sera remitida al alumno/a por correo, una vez
se haya comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% del total de las respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Community Manager'
- Manual tedrico 'Redes Sociales 3.0 y Social Media Strategy'
- Cuaderno de ejercicios

- Cuaderno de ejercicios
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

MODULO 1. COMMUNITY MANAGER

TEMA 1. LA FIGURA DE UN COMMUNITY MANAGER

¢, Qué es un Community Manager?

¢, Cuales son las tareas de las que se encarga un Community Manager?
Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager

El dia a dia de un Community Manager

Conozcamos a algunos Community Manager de la empresa Espariola
Evaluacion de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager
Definir las metas de un Community Manager

Tipos de Community Manager

TEMA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes

¢ Qué audiencia tienen las redes sociales?

Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing
Marketing Viral

TEMA 3. REDES SOCIALES

Evolucién de las redes sociales

TEMA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

Como utilizar LinKendin para atraer negocio a tu empresa. Cémo contactar con potenciales clientes
Los elementos de una buena recomendacion en LinKendin

Otras redes profesionales. Xing

TEMA 5. BLOG

¢ Qué es un Blog?

El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa

Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (analisis estratégico)
Como dirigirse, contactar y captar la atencion de un Blogger

Estrategias de crecimiento de un Blog

Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati.

Los Blogs y los foros mas importantes de Espafia

Herramientas avanzadas de Monitorizacién

Tipos de Blogs

TEMA 6. MICROBLOGGING

Twitter, lo buenos si es breve, dos veces bueno

Herramientas para optimizar el uso de twitter

Como hacer crecer tu marca en Twitter

Otros sistemas de Microblogging (Jaiku, YouAre...)

TEMA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

Como conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinKendin, Twitter, Facebook y Blogs
TEMA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

La Wikipedia como fuente de informacion libre y universal

Definicién de Wiki

La incorporacién de los Wikis en el mundo empresarial

TEMA 9. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING

Como la sindicacién de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina. RSS
Qué es un podcast y como utilizarlos

+ Informacion Gratis

www.formacioncontinua.eu Informacién y matriculas: 958 050 240 Fax: 958 050 244



http://www.formacioncontinua.eu/Curso-Community-Manager

Curso Community Manager

TEMA 10. PLATAFORMAS DE VIiDEO

Como aprovechar al maximo las herramientas en Youtube

El posicionamiento en Youtube

Otras plataformas de video

TEMA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFIA

Como utilizar las plataformas de fotografia en beneficio para nuestra marca o producto
Flickr y Panoramio

TEMA 12. COMO ANIMAR UNA COMUNIDAD ONLINE

Trucos para animar una Comunidad Online

Estrategias de participacion en las redes sociales

La voz de la empresa o la marca

TEMA 13. LA RUMOROLOGIA

Situaciones de crisis en la red: los hoax

Cbomo atajar el problema

TEMA 14. REPUTACION ONLINE

Gestion de tu reputacion online

Herramientas y consejos para monitorizar online

Branding digital ¢ Qué dicen de tu marca en Internet?

Creacion de un sistema de escucha/alertas.

Importancia de opiniones en la red

TEMA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

La propiedad intelectual en la red, las redes sociales y en los Blogs
Licencias. Creative Commons

Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

TEMA 16. COMO MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS EN BASE A INDICADORES CLAVE (KPI'S)
¢, Qué y cdmo se puede medir?

Analitica Web

TEMA 17. DEFINICION E IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES COMUNIDADES
¢, Qué es una comunidad?

Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual

Analisis de las principales comunidades: fines y herramientas
Facebook - Guia de Facebook

Twitter - Guia de Twitter

Youtube - Guia de Youtube

Tuenti - Guia de Tuenti

MODULO 2. REDES SOCIALES 3.0 Y SOCIAL MEDIA STRATEGY

TEMA 1. INTRODUCCION A INTERNET

Internet

La Web

TEMA 2. LA WEB 2.0

La Web 2.0

Aplicaciones de la Web 2.0. Principios constitutivos
Las tecnologias en la web 2.0

Ventajas de la Web 2.0

TEMA 3. PRINCIPALES APLICACIONES DE LA WEB 2.0
Introduccion

Blogs

Marcadores sociales

Servicios de alojamiento y gestion de fotografia y video
Wikis
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Aplicaciones en linea

Podcast

TEMA 4. USOS DE LA WEB 2.0 EN LA SOCIEDAD
Usuarios de Internet en Espafia

El usuario 2.0

Arquitectura de la participacion

Usabilidad y accesibilidad

Usos de la Web 2.0 en la sociedad

TEMA 5. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES
Origen de las Redes Sociales

Marcadores Sociales

Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales
Las redes sociales en los moviles

TEMA 6. FACEBOOK

Introduccion

Conceptos basicos del uso de Facebook
Registro en Facebook

Pagina principal de usuario

Tipos de perfiles

Herramientas de Facebook para empresas
Facebook en los moviles

TEMA 7. GOOGLE+

Introduccion

Conceptos basicos para el uso de Google+
Registro

Pagina principal de usuario

Fotos

Nuestro perfil

Los circulos

Los juegos

TEMA 8. TWITTER

Introduccion

Conceptos basicos para el uso de Twitter
Registro en Twitter

Pagina principal de usuario

Twitter para empresas

TEMA 9. TUENTI

Introduccion

Tuenti

Registro en Tuenti

Tu pagina de inicio en Tuenti

Tuenti para empresas

TEMA 10. LINKEDIN

Linkedin

Registro en Linkedin

Vamos a utilizar Linkedin

Acciones a realizar en Linkedin

Pagina de usuario de Linkedin

Linkedin para empresas
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