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Duracion: 180 horas
Precio: 0 € *

Modalidad: A distancia

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

Marketing o mercadotecnia se entiende como el conjunto de actividades destinadas a lograr con
beneficio la satisfaccién del consumidor mediante un producto o servicio. Si tenemos en cuenta la
importancia que en la actualidad adquieren los habitos consumistas de la poblacion, entenderemos
la gran relevancia que ha tenido, y tiene, el desarrollo del marketing. Con este curso se pretende
aportar una formacioén superior que ensefia a dirigir y a gestionar los distintos planes de marketing,
estrategias de desarrollo y sistemas de publicidad en el ambito profesional del comercio.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

- Adquirir los conocimientos en relacion al marketing de forma tedrico-practica.

- Analizar los comportamientos de compra tanto de consumidores como de organizaciones.

- Acercar al mundo del mercado tradicional y de sus caracteristicas.

- Insertar al alumnado en el mundo del comercio electronico y el desarrollo del marketing en esta
area.

- Conocer los instrumentos de actuacion comercial.

- Introducir al alumnado en el mundo de la publicidad y su repercusion en las ventas.

- Disefar un plan de marketing.

Para que te prepara

Proporciona los conocimientos tedrico-practicos necesarios para desarrollarse profesionalmente en
el mundo del marketing y las ventas. Conoceras el mundo del marketing, las caracteristicas de los
mercados, estrategias de publicidad, el comercio electronico y la influencia del marketing en éste,
asi como los instrumentos con los que se pueden contar en el ambito comercial.

Salidas laborales

Profesionales del mundo del comercio, Distribuidores, Dependientes, Proveedores, Departamento
de Comunicacion, Profesionales del marketing y ventas, Responsables de empresas.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en ir leyendo el manual tedrico asi como ir visionando las distintas
lecciones que presenta el CDROM Multimedia, a la vez que se realizan las distintas practicas que se
adjuntan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el
Cuaderno de Ejercicios que se adjunta en la subcarpeta. La titulacion sera remitida al alumno/a por
correo, una vez se haya comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% de total de las
respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Direccion y Gestion de Planes de Marketing. Vol 1'
- Manual tedrico 'Direccion y Gestidon de Planes de Marketing. Vol 2'
- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Marketing, Publicidad, Medios y Ventas'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE MARKETING
MODULO 1. TEORIA DEL MARKETING Y ESTUDIOS DE MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

Evolucion del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién del alcance del
marketing.

La funcion del marketing en el sistema econémico.

El marketing como filosofia o cultura empresarial: evoluciéon del papel del marketing dentro de la empresa. Las
tendencias actuales en el marketing.

Marketing y direccién estratégica.

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones.

El mercado: concepto y delimitacion.

El mercado de bienes de consumo.

El mercado industrial.

El mercado de servicios.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones.

Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una segmentacion eficaz.
Las estrategias de cobertura del mercado.

Las técnicas de segmentacién de mercados a priori y a posteriori.

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccion.

El analisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda.

Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes.

Loso modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca.

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y DE LAS
ORGANIZACIONES

El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras disciplinas.

Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores.

Tipos de comportamiento de compra y etapas en el proceso de compra en los mercados de consumo.

El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el proct
de compra industrial.

UNIDAD DIDACTICA 6. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Los componentes de un sistema de informacién de marketing.

Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercados.

Metodologia para la realizacion de un estudio de investigacion de mercados.

MODULO 2. MARKETING EN EL COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Introduccion.

Concepto de comercio electrénico.

Categorias del comercio electronico.

¢, Qué aporta el comercio electrénico para la empresa?

Aplicaciones de comercio electrénico en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN INTERNET
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Introduccion.

Ventajas para los clientes.

Ventajas para las empresas.

Inconvenientes de comercio electronico en Internet.

UNIDAD DIDACTICA 9. INTERNAUTAS COMPRADORES Y NO COMPRADORES
Perfil de internauta comprador.

Lugar de compra en Internet.

Compras en Internet por tipo de producto/servicio.

Gastos en las compras por Internet.

Forma de pago utilizada.

Satisfaccion de las compras por Internet.

Internautas no compradores.

Razones para no comprar en Internet.

Sellos de calidad.

UNIDAD DIDACTICA 10. MARKETING ELECTRONICO Y PLAN ESTRATEGICO
Introduccion.

Marketing.

Proceso de marketing.

Objetivos del plan estratégico.

Realidad de la empresa frete a la red.

Establecer factores claves de éxito.

Estrategia y plan de marketing.

Marketing Mix.

Herramientas de publicidad.

Estudio de errores mas frecuentes.

Control, evaluacion y presupuesto de inversion.

UNIDAD DIDACTICA 11. ; COMO ESTAR PRESENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO?
Introduccion.

Elementos de una tienda on-line.

Medios de pago.

Ventajas e inconvenientes de las formas de pago.
Mecanismos de seguridad en los medios de pago electronicos.
Costes en instalacion de las formas de pago.

UNIDAD DIDACTICA 12. PAGINA WEB

Marketing en nuestra Pagina Web.

Disefio de nuestra pagina.

Como evaluar la eficacia de nuestro sitio Web.

Control y retroalimentacion.

UNIDAD DIDACTICA 13. COMO FIDELIZAR AL CLIENTE
Introduccion.

¢ Estan satisfechos los compradores?

¢, Cémo creamos ese habito de compra?

¢, Qué hay que hacer para poder utilizar esta gran oportunidad?
¢, Saber lo que hay que hacer garantiza lograr el objetivo?

¢ Por qué es recomendable fidelizar a los clientes?

MODULO 3. INSTRUMENTOS DE ACTUACION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 14. DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

El concepto de producto. Los atributos formales del producto: la marca, el envase y la etiqueta.
Las estrategias de diferenciacion y de posicionamiento del producto.

El proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos.
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El ciclo de vida del producto.

Los modelos de analisis de la cartera de productos.

Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas.

UNIDAD DIDACTICA 15. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia.

Los componentes del canal de distribucion. Funciones.

El disefio del canal de distribucion: factores condicionantes, longitud e intensidad.
Una clasificacion de las formas comerciales.

El merchandising.

UNIDAD DIDACTICA 16. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS

Introduccion.

El precio como instrumento de las decisiones comerciales: concepto e importancia.
Los factores condicionantes en la decision de fijacion de precios.

Los procedimientos de fijacién de precios: métodos basados en los costes, en la competencia y en la demanda.
Las estrategias de fijacion de precios.

UNIDAD DIDACTICA 17. DECISIONES SOBRE COMUNICACION

La comunicacién comercial.

El mix de la comunicacion comercial.

La comunicacién global de la empresa.

MODULO 4. INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD EN LA ACCION COMERCI

UNIDAD DIDACTICA 18. LA PUBLICIDAD

Definicion de publicidad.

Procesos de comunicacién publicitaria.

Técnicas de comunicacion publicitaria.

UNIDAD DIDACTICA 19. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR
Necesidad del departamento de publicidad en la empresa.
Funciones del departamento de publicidad.

Determinacién del presupuesto publicitario.

La seleccion de la empresa de publicidad.

UNIDAD DIDACTICA 20. EL CANAL DE COMUNICACION
Concepto y clasificacion.

Medios publicitarios.

Internet y publicidad.

Animacion y marketing.

Telemarketing.

Estrategias publicitarias.

UNIDAD DIDACTICA 21. LA PLATAFORMA COMERCIAL
Introduccion.

El cliente actual.

El cliente potencial.

Plataforma comercial de mercado.

MODULO 5. PLANIFICACION Y CONTROL COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 21. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING
Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal.

El disefio del plan de marketing: principales etapas.

La ejecucion y control del plan de marketing. Tipos de control.

Desarrollo del plan de marketing.

UNIDAD DIDACTICA 22. PROYECTO FINAL: ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING.

PARTE 2. CDROM. MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y VENTAS
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TEMA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING
TEMA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD
TEMA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS
TEMA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS
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