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Curso Superior en Habilidades Directivas

Curso Superior en Habilidades Directivas

Duracién: 125 horas
Precio: 0 €*

Modalidad: Online

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

En un mundo cambiante y altamente competitivo, las habilidades profesionales para dirigir, innovar,
negociar, gestionar el tiempo, conducir reuniones o trabajar en equipo son las que marcan la
diferencia entre los profesionales de éxito y el resto. El curso de Habilidades Directivas, responde a
la necesidad de todos aquellos ejecutivos y directivos en cualquier nivel de la empresa, que desean
progresar profesionalmente y alcanzar mas rapidamente el éxito gracias a su dominio de estas
habilidades clave.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

- Conocer en que consiste el proceso directivo y las funciones que desempefia la direccion de una
empresa.

- Profundizar en la negociacion, sus técnicas y la figura que desempefa el negociador.

- Establecer en qué consisten las relaciones grupales, las dinamicas y técnicas de grupo.
- Coordinar la direcciéon de reuniones, su desarrollo y cierre.

- Profundizar en las habilidades sociales en la gestion de grupos.

- Conocer en qué consiste el liderazgo de un equipo y coaching

- Introducir en técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

- Definir los conflictos y sus modos de prevencion, afrontamiento y resolucion.

- Profundizar en el estrés y motivacién laboral

- Distinguir que es la comunicacion y su funcién en la empresa

- Conocer la comunicacion no verbal

- Profundizar en las relaciones interpersonales

Para que te prepara

De una forma sencilla y practica el alumno aprendera y desarrollara las habilidades que todo
directivo debe poseer para desempefar eficazmente su trabajo. El objetivo del curso de habilidades
directivas es proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para desarrollar al maximo sus
cualidades directivas, desde seleccionar a sus colaboradores hasta conocer las mejores técnicas
para motivar a su equipo.

Salidas laborales

Cualquier sector empresarial donde se desempenen habilidades directivas
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Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail dénde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. También se adjunta en CDROM una guia de ayuda para utilizar el
campus online.

La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacioén, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya
comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Habilidades Directivas. Vol 1'

- Manual tedrico 'Habilidades Directivas. Vol 2!
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacién

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

MODULO I: LA FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA

TEMA 1. PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo

Liderazgo

Motivacion

TEMA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
Introduccion

El contenido de los procesos de direccion

La dimension estratégica de la direccion
Dimension ejecutiva de la direccién

El desarrollo de la autoridad

MODULO II. LA NEGOCIACION EN EL AMBITO DIRECTIVO EMPRESARIA

TEMA 3. La negociacion

Concepto de negociacion

Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion

Fases de la negociacién

TEMA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION
Estrategias de negociacion

Tacticas de negociaciéon

Cuestiones practicas

TEMA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR
La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

MODULO IIl. GESTION DE LIDERAZGO DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS

TEMA 6. LAS RELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo

El rol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

TEMA 7. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢, Qué es la dinamica de grupos?

¢, Qué son las técnicas grupales?

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales
TEMA 8. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequefio

Técnicas de trabajo o produccion grupal

Técnicas de dinamizacion grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

TEMA 9. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
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Realizar la presentacion

El arte de preguntar y responder

Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales

Cierre de la reunién

Elaboracién del acta de reunion

TEMA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS (1)
¢, Qué son las habilidades sociales?

La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

TEMA 11. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

TEMA 12 . COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA
El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y formador de lideres

El lider como coach

TEMA 13. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
Programa de entrenamiento

Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO IV. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MOTIVACION EN EL
PUESTO DE TRABAJO

TEMA 14. CONCEPTOS PREVIOS

Introduccion al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto

Elementos basicos y tipos de conflictos

Niveles del conflicto

TEMA 15. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO
Estrategias para prevenir el conflicto

La gestidon de conflictos: principios basicos
Estrategias para resolver conflictos

TEMA 16. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO
Definicion de estrés

Factores condicionantes de estrés: la cuerda floja
Sintomas de estrés

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Estrés en el puesto de trabajo

TEMA 17. MOTIVACION LABORAL

La motivacion en el entorno laboral

Teorias sobre la motivacién laboral

El lider motivador

La satisfaccion laboral
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MODULO V. LA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA

TEMA 18. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor
TEMA 19. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa

La comunicacion interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacion y comunicacion en las organizaciones
La comunicacion externa de la empresa

La relacién entre organizacion y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
Herramientas de comunicacion interna y externa

TEMA 20. COMUNICACION NO VERBAL

El lenguaje no verbal

Relaciones entre la conducta verbal y no verbal

Entablar relaciones

TEMA 21. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Como expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social
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