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Técnico Superior en Mediacién
Intercultural en el Ambito Educativo

Duracion: 300 horas
Precio: 0 € *

Modalidad: A distancia

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

El curso ofrece un itinerario formativo dirigido a mediadores interculturales en el ambito educativo,
recogiendo los elementos claves para la practica profesional: conocimiento y analisis de la realidad
escolar desde la clave de la diversidad cultural, fundamentacion téorico-practica del proceso de
mediacion y la descripcion de perfil profesional del mediador, asi como las técnica y herramientas.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

a)Conocer las caracteristicas principales del contexto actual determinado por la diversidad cultural y
sus implicaciones en la realidad educativa.

b)Acercar a las principales dimensiones de la realidad sociocultural del colectivo inmigrante y gitano.
c)Describir, por sus peculiaridades, la realidad social de la mujer inmigrante y gitana.

d)Presentar con brevedad el marco juridico de la educacion intercultural y las distintas politicas
vinculadas a los colectivos minoritarios

e)Realizar una delimitacion conceptual de los elementos clave que convergen en el proceso de
mediacion: exclusion, inclusién, inmigracioén, cultura, interculturalidad.

f)ldentificar los elementos que intervienen en el origen y resolucion pacifica de conflictos.
g)Describir los rasgos identificativos del proceso de mediacion intercultural en el ambito escolar.
h)Acercar a la figura del mediador intercultural en el ambito educativo, asi como a las habilidades y
técnicas que ha de conocer de cara al proceso de mediacion

Para que te prepara

En un contexto educativo en el que la diversidad cultural se hace presente en los centros escolares,
la figura del mediador esta adquiriendo una importancia creciente. El presente curso tiene la
finalidad de ofrecer los conocimientos tedricos y practicos para realizar procesos de mediacion en
ambitos educativos. El disefio del itinerario formativo responde a las necesidades formativos que
posee el mediador intercultural en el ambito escolar: conocimiento y analisis de la situacién social y
juridica del colectivo inmigrante y de los grupos minoritarios; acercamiento conceptual al campo de
la interculturalidad; fundamentacion teérica y practica del proceso de resolucién de conflictos y de la
mediacion; acercamiento al perfil profesional del mediador intercultural, asi como a las habilidades,
técnicas y herramientas que debe conocer.

Salidas laborales

Mediador intercultural en el ambito educativo
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en leer el manual teérico, a la vez que se responden las distintas
cuestiones y ejercicios que se incluyen dentro del cuaderno de ejercicios.

Asi mismo podra visualizar los contenidos del CDROM que se incluyen como material
complementario de consulta al curso.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, dicho

cuaderno de ejercicios. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya
comprobado el nivel de satisfaccién previsto (60% del total de las respuestas).

Materiales didacticos

- Manual teérico 'Técnico Superior en Mediacién Intercultural. Ambito Educativo'
- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Técnico Superior en Mediacién Intercultural. Ambito Educativo'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental .
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

TEMA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR: UNA NECESIDAD APREMIANTE

MODULO I. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL

TEMA 2. ESPANA: PAiS DE ENCUENTRO DE CULTURAS

La voz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almeria

La situacién actual

El colectivo gitano

La escuela, encuentro de culturas

El desafio

TEMA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL INMIGRANTE

El contexto de la llegada

Riesgos de la exclusion social

TEMA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL COLECTIVO GITANO
Introduccion

Origen

Historia sobre la presencia gitana en Espafia

Idiosincrasia del colectivo gitano

El Arte dentro del colectivo gitano

TEMA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA MUJER INMIGRANTE O GITANA
Mujer e inmigracion

Mujer y religion

La mujer de etnia gitana y su realidad social

Principales retos en el ambito de la intervencion

MODULO II. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES

TEMA 6. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS SOCIALES Y EDUCATIVAS VINCULADAS A LA
INTERCULTURALIDAD

Evolucion legislativa en educacion intercultural

Marco legislativo nacional y autonéomico

Politicas europeas y estatales

Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

MODULO IIl. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION INTERCULTURAL EN E
AMBITO EDUCATIVO

TEMA 7. CONCEPTOS CLAVE

El fendmeno migratorio

Concepto de etnia

El concepto de cultura

Multiculturalidad e interculturalidad

TEMA 8. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL
Concepto de Exclusion Social

Proceso de exclusion social

Hacia una sociedad inclusiva

TEMA 9. LA EDUCACION INTERCULTURAL EN EL MARCO DE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD
La atencidn a la diversidad

Conceptualizacion de la educacion intercultural
Principios de la educacion intercultural

La educacion intercultural en Europa

La educacion intercultural en Espaia
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Modelos de educacion intercultural
Objetivos y contenidos de la educacién intercultural
Educar para la ciudadania intercultural

MODULO IV. LA MEDIACION INTERCULTURAL

TEMA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia

Prevencion de los conflictos

El conflicto sociocultural

El conflicto en el ambito escolar

TEMA 11. RESOLUCION DE CONFLICTOS
Introduccién

Actitudes ante el conflicto

Estilos de resolucion de conflictos

El lenguaje

TEMA 12. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO ESCOLAR
La Mediacion

La mediacion intercultural

La mediacion comunitaria

A modo de aterrizaje: La mediacién escolar

MODULO V. EL MEDIADOR INTERCULTURAL EN EL AMBITO EDUCATIV

TEMA 13. LA FIGURA DEL MEDIADOR

La figura del mediador

Funciones del mediador

Competencias profesionales del mediador

Caodigo de conducta mediadora

TEMA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR
Asertividad

Dialogo

Informar y realizar peticiones de cambio

Empatia

TEMA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias

Pasos en el proceso mediador

La intervencion mediadora

La eficacia de la mediacién

Tacticas y técnicas de la mediacion
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