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Curso Superior de Savia Amadeus Vista
(Online)

Duracion: 180 horas
Precio: 0 € *

Modalidad: Online

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

Formacién superior sobre la reserva electrénica de un billete de avion, funciones de un PNR y
transacciones de tarifas mediante el empleo de la aplicacién informatica Amadeus Savia, a nivel
profesional.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

El objetivo del curso es aprender a manejar la Aplicacion Informatica en sus diferentes funciones:
Operaciones basicas con el software Amadeus savia, elementos y funciones de un PNR,
mecanizacion del billete aéreo, transacciones de tarifas, etc.

Para que te prepara

Se trata de un curso de 180 horas de duracion con el que en muy poco tiempo podras trabajar en
Agencias de Viajes, Aeropuertos, Hoteles y empresas turisticas en general. Con ésta accién
formativa superior, el alumno habra adquirido a nivel profesional todos los conocimientos necesarios
y habilidades

Salidas laborales

Agencias de viajes, Centrales de reservas, Empresas
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. También se adjunta en CDROM una guia de ayuda para utilizar el
campus online.

La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los

ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya
comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Paquete SCORM
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental .
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

TTTH
T
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE I. SAVIA AMADEUS VISTA

TEMA 1. INTRODUCCION E INFORMACION

Bienvenido a Amadeus Selling Platform

Objetivos

Accediendo a Amadeus Selling Platform

TEMA 2. SISTEMA DE INFORMACION DE AMADEUS (AIS) Y PAGINAS DE AYUDA
Busqueda de Informacion en AIS

Paginas de Ayuda

TEMA 3. AEREO

Despliegue de disponibilidad y reserva de vuelo
Despliegue de programacion, horarios y reserva de vuelo
TEMA 4. CREACION DE PNR

Creacion de PNR

Recuperar un PNR

TEMA 5. MODIFICACION DE PNR

Introduccion

Modificar un elemento

Modificacion de vuelo clase y/o fecha

Cancelar un segmento / elemento

Cancelar itinerario

Cambiar de codigo de aviso a codigo de status

Dividir PNR (split PNR)

Solicitar un PNR reservado fuera del sistema Amadeus
Ver historia de un PNR

TEMA 6. COLAS

Conteo de Colas

Comenzar las Colas

Planificador de colas

Crear mensajes para encolar

TEMA 7. TARIFAS

Introduccion

Cotizar un par de ciudades (FQD)

Cotizacién informativa (FQP)

Cotizar PNR (FXP)

Value Pricer (FXC)

TST- Tarifa Almacenada

TEMA 8. PAGINA DE COMANDOS

Descripcion

La Barra de Herramientas

Usando la pantalla

Otras Caracteristicas

TEMA 9. Hoteles

Introduccion

Realizar una reserva de hotel

Solicitar una pantalla de disponibilidad sobre un segmento del PNR
mprimir informacioén del hotel

TEMA 10. COCHES

Solicitud de disponibilidad y reserva de varias companias de coches
Solicitud de disponibilidad y reserva de una sola compania de coches
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Ver las condiciones de una tarifa: suplementos, impuestos, coberturas...
Ver pagina de informacién (AlS) de una compania especifica
Reserva Directa

Condiciones de alquiler de coche

Listado de companias de alquiler de coche

TEMA 11. SEGUROS

Introduccion

Visualizar lista de proveedores

Ver una lista de productos de un proveedor

Reservar seguros de viaje

TEMA 12. PERFILES

Introduccion a los perfiles de Amadeus

Crear un perfil de pasajero

Crear un perfil de compaiiia

Crear un perfil de agencia

Abrir un perfil de pasajero

Abrir un perfil de compania

Abrir un perfil de agencia

Agregar informacién de un PNR a un perfil

Transferir informacién de un perfil a un PNR

TEMA 13. TRAVEL CHOICE

Introduccion

Solicitar una pantalla de disponibilidad aérea con Travel Choice
Solicitar disponibilidad de Hoteles con Travel Choice
Solicitar disponibilidad de Coches con Travel Choice

¢, Qué es un Perfil de Organizacién?

¢ Qué es una pantalla de Reserva Fusionada?

TEMA 14. SMART KEYS

Descripcion

Creacion de Smart Keys

Eliminar teclas rapidas

Listados de Smart Keys

Editar y modificar las Smart Keys

Duplicar una Smart Key ya creada

Impresion de Smart Keys

Ejecucion de las teclas rapidas

Mensajes de error

PARTE 2. VIDEOS TUTORIALES SAVIA AMADEUS VISTA
TEMA 1. ELEMENTOS Y PROCESO DE UNA RESERVA
Introduccion

TEMA 2. NAVEGACION POR MODULOS

Inicio de Selling Platform

TEMA 3. BUSQUEDA DE TARIFAS. CLASE DE RESERVA
Busqueda de tarifas. Clase de reserva.

TEMA 4. RESERVA DE VUELOS. ELEMENTOS MINIMOS DE LA RESERVA.
Modulo aéreo

Modulo PNR

TEMA 5. RECUPERACION DE RESERVAS. MODIFICACION Y CANCELACION
Recuperacion de reservas. Modificacion. Cancelacion.
TEMA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE LA RESERVA
Elementos auxiliares.
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Elementos MCO / MPD.

Comidas a bordo

Asistencia (MAAS)

Servicios Extra: PETC

Servicios Extra: DOCS

Otros Servicios: OS

Observaciones

Seguridad

TEMA 7. AMADEUS ALL FARES. VUELOS EN CONEXION. DESCUENTOS DE RESIDENTES. RESERVA DE
ASIENTOS. ACCESO DIRECTO. NINOS Y BEBES. SISTEMAS DE COLA. SEGMENTOS PASIVOS
Amadeus All Fares

Vuelos en conexion

Descuentos de Residentes.

Reserva de asientos

Acceso directo

Nifios y Bebés

Sistemas de Cola

Segmentos pasivos
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