.__._\—""\-\.\
i_
j- Instituto Europeo de
Estudios Empresariales
e ] }

Master en Direccion y Gestion de Agencias
de Viajes

+ Informacion Gratis

Titulacion Oficial avalada por la Administracion Publica



http://www.formacioncontinua.eu/Master-Direccion-Gestion-Agencias-Viajes

Master en Direccion y Gestion de Agencias de Viajes

Master en Direccion y Gestion de Agencias
de Viajes

Duracion: 600 horas
Precio: 0 € *

Modalidad: A distancia

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

El objetivo primordial de este Master consiste en la capacitacion del alumno/a para el desarrollo de
la direccion y gestion de una Agencia de Viajes, adquiriendo las competencias necesarias para llevar
a cabo el analisis de su estructura organizativa y funcional, gestiones de marketing y recursos
humanos, asi como el dominio de los diferentes tipos de venta, ofreciendo siempre la maxima
calidad en el servicio a sus clientes.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

Ofrecer un acercamiento al mercado turistico y a la organizacion de las Agencias de viajes.
Disefiar una estrategia efectiva para las Agencias de Viajes, atendiendo a la dimensién y
planificacion del proyecto.

Gestionar la demanda turistica e identificar las caracteristicas de las diferentes ofertas.

Conocer la funcion del marketing en la empresa e identificar las caracteristicas de un plan de
marketing.

Adquirir los conocimientos para comprender las caracteristicas y utilidades de las técnicas de
analisis, valoracion y retribucién de puestos de trabajo.

Conocer el funcionamiento del contrato de trabajo, asi como las implicaciones legales que posee.

Para que te prepara

Para llevar a cabo todas las funciones que un profesional del sector turistico puede ejercer: desde la
planificacion y produccion de viajes, el asesoramiento y venta de servicios y productos turisticos o la
tramitacion y reserva de vuelos, paquetes turisticos, hoteles, reserva de transporte, etc., a la
direccion y gestion de una Agencia de Viajes.

Salidas laborales

Agencias de Viajes. Centrales de reservas. Empresas vinculadas al sector turistico, etc.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo y Fondo Social Europeo).
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Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en ir leyendo los manuales tedricos asi como completando paso a
paso todos los contenidos de los CDROMS Multimedia correspondientes al curso, realizando las
distintas practicas que se adjuntan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el
Cuaderno de Ejercicios. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya
comprobado el nivel de satisfaccién previsto (60% de total de las respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Savia Amadeus Vista'

- DVD

- Cuaderno de ejercicios

- Manual tedrico 'Master en Direccién y Gestion de Agencias de Viajes - Vol.1: Mercado Turistico y Organizi
- Manual tedrico 'Master en Direccién y Gestidn de Agencias de Viajes - Vol.2: Competencias Estratégicas ¢
- Manual tedrico 'Master en Direccidn y Gestién de Agencias de Viajes - Vol.3: Gestion de la Oferta y la Del
- Manual tedrico 'Master en Direccién y Gestién de Agencias de Viajes - Vol.4: Gestion de Marketing y Rect
- Manual tedrico 'Master en Direccidon y Gestidn de Agencias de Viajes - Vol.5: Gestion de la Calidad y Rect
- Manual tedrico 'Master en Direccién y Gestidn de Agencias de Viajes - Vol.6: Gestion Laboral, Fiscal y Cot
- CDROM 'Master en Direccion y Gestion de Agencias de Viajes CD-ROM 1: Mercado Turistico y Estrategias
- CDROM 'Master en Direccidn y Gestidon de Agencias de Viajes CD-ROM 2: Gestidén del Mercado Turistico, |

- CDROM 'Master en Direccidn y Gestion de Agencias de Viajes CD-ROM 3: Gestidon Laboral, Fiscal y Contat
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental .
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.

TTTH
T
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinidn, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

MODULO I. ACERCAMIENTO AL MERCADO TURISTICO

TEMA 1. EL TURISMO: CONCEPTO Y TIPOLOGIAS DE TURISMO
Introduccion

El concepto de turismo

Analisis de la composicion del producto turistico de Espafia
Principales destinos turisticos espafnoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos internacionales

TEMA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA
Producto y caracteristicas del producto

La oferta y la demanda del turismo en Espana

La distribucion turistica

Las centrales de reservas

Los sistemas globales de distribucion

Analisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribucién del turismo en Internet

MODULO Il. LA ORGANIZACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

TEMA 3. NATURALEZA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
Concepto y evolucion de las agencias de viajes

Funciones de las agencias de viajes

Clasificacion de las agencias de viajes

TEMA 4. LAS AGENCIAS DE VIAJES COMO ORGANIZACION
Introduccion a la organizacion

La organizacién interna de una empresa

El organigrama de una agencia de viajes

La organizacion departamental de una agencia de viajes
TEMA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES |
Las distintas fuentes normativas

Legislacion General del Sector turistico

Legislacién sectorial: Agencias de Viajes

TEMA 6. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES I
Las Agencias de Viajes: Servicios turisticos de intermediacion
Los contratos turisticos

Régimen juridico del empresario turistico

Los usuarios de servicios turisticos o turistas

Las hojas de reclamaciones

Derechos de los consumidores en los Viajes Combinados

La sancion administrativa turistica

MODULO lil. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS AGENCIAS DE VIAJ

TEMA 7. LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA

El concepto de estrategia

Actitud estratégica

Pensamiento estratégico

La empresa como conjunto de recursos y capacidades

Implicaciones estratégicas de la teoria de los recursos y capacidades
TEMA 8. DIMENSIONES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA
Introduccion
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Diagnostico del entorno: analisis externo
Recursos estratégicos: diagndstico interno
Puesta en marcha de estrategias
Evaluacion

Analisis de la viabilidad

TEMA 9. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA EN LA AGENCIA DE VIAJES
Definicion del plan de empresa

Niveles de planificacion

Objetivos del plan de empresa
Caracteristicas de un plan de empresa
Tipos de planes de empresa: clasificacion
Etapas en la planificacién

Elementos del plan de empresa

TEMA 10. ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
Descripcion del negocio

Organizacioén y recursos humanos
Organizacién y departamentos

Estudio de mercado

Plan de Marketing

Plan de produccion

Plan financiero

MODULO IV. COMPETENCIAS PARA LA DIRECCION DE UNA AGENCIA |
VIAJES

TEMA 11. COMPETENCIAS PROFESIONALES

¢, Qué es una competencia?

La adquisicién y desarrollo de las competencias profesionales
Competencias directivas

TEMA 12. COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL DEL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE VIAJES
¢ Qué son las competencias de eficacia personal?
Proactividad

Autogobierno

Gestion personal

Desarrollo personal

TEMA 13. COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

¢ Qué son las competencias estratégicas?

Vision del negocio

Resolucion de problemas

Gestion de recursos

Orientacion al cliente

Red de relaciones efectivas

Negociacion

TEMA 14. COMPETENCIAS INTRATEGICAS DEL DIRECTOR DE AGENCIA DE VIAJES
¢ Qué son las competencias intratégicas?

La comunicacién

La organizacion

La Empatia

La delegacion

El coaching

El trabajo en equipo

MODULO V. GESTION DE LA DEMANDA TURISTICA
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TEMA 15. FUENTES DE INFORMACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
Fuentes de informacion impresas

Fuentes de informaciéon mecanizadas

TEMA 16. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA
Conceptos basicos sobre la demanda

Analisis de la demanda turistica

Pautas para investigar la demanda viajera
Segmentacion de la demanda turistica

TEMA 17. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica

Demanda del mercado

Demanda: plan de accion

Proceso de segmentacion de mercados

MODULO VI. GESTION DE LA OFERTA TURISTICA

TEMA 18. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

Introduccion

Clasificacién de la oferta turistica

Componentes de la oferta turistica

Oferta y demanda: competitividad

TEMA 19. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS
El mundo de la hosteleria

Modalidades de alojamientos

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento

Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacion

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Algunos problemas en la relacion con los hoteles

TEMA 20. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA
Introduccion

Transporte regular por carretera

Transporte discrecional

Alquiler de automoviles

TEMA 21. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO
Introduccion

Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo

Tarifas aéreas

Relaciones entre companias aéreas regulares y Agencias de Viajes
Documentos de trafico aéreo

Transporte aéreo especial

TEMA 22. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
Introduccion

Oferta ferroviaria nacional

Oferta ferroviaria europea

Guias y horarios

Tarifas ferroviarias

Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes

El billete de tren

TEMA 23. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO
Introduccidn
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Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes espanolas

Guias y horarios

Tarifas maritimas nacionales

Comercializacién y venta de los servicios acuaticos

Los billetes de pasaje de linea regular

TEMA 24. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS
Introduccion

Promocién de los paquetes turisticos a la oferta

Venta de viajes programados

Elaboracién y programaciéon de un paquete turistico

TEMA 25. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS
Seguro de viajes o turistico

Guias y animadores turisticos

TEMA 26. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE VIAJES PROFESIONALES
Introduccion

Viajes individuales

Viajes colectivos. Mercado de asociaciones e instituciones

Viajes colectivos. Mercado de empresas

TEMA 27. LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LA PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE
Turismo y sostenibilidad

Impacto del turismo

Comercializacion del turismo sostenible

Creacién de destinos sostenibles

MODULO VII. GESTION DEL MARKETING

TEMA 28. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
Definicion

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes

Proceso de marketing y marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica

Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

TEMA 29. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

El mercado turistico

Investigacion de mercado

Politica de mercado

El producto turistico

El consumidor turistico

Analisis de motivaciones

TEMA 30. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
Funcion del marketing en la empresa

La direccion de marketing de Agencias de Viajes

Las funciones del director de marketing

Direccion y plan de marketing

El director de marketing como estratega

Objetivos de la gerencia

TEMA 31. EL PLAN DE MARKETING

Definicion y ventajas

Caracteristicas del plan

Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
Etapas para elaborar un plan de marketing

El plan de promocion de ventas en las Agencias de Viajes
TEMA 32. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
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Marketing del producto turistico

Comercializacion del producto turistico en las Agencias de Viajes
Distribucion del producto

Imagen y publicidad

Publicidad y marketing directo

TEMA 33. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Definicion y conceptos basicos

Direccion de comunicacion

Plan estratégico de comunicacion

Marketing cibernético y publicidad

La comunicacion de destinos turisticos

MODULO VIII. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 34. INTRODUCCION A LA DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Introduccion

Sistema de direccion estratégica

El puesto de direccién

Gestion de recursos humanos

TEMA 35. ANALISIS Y VALORACION DE UN PUESTO DE TRABAJO
Introduccion

Analisis y descripciéon de puestos

Valoracién de puestos y sistemas retributivos

TEMA 36. PROCESO DE SELECCION DE RECURSOS HUMANOS
Concepto y objetivos del proceso de seleccion

Descripcion del proceso de seleccion

La entrevista de seleccion

TEMA 37. ACTITUDES HACIA EL TRABAJO Y MOTIVACION LABORAL
Satisfaccion laboral

Implicacién laboral

Compromiso organizacional

Motivacion laboral

TEMA 38. ABSENTISMO, ROTACION Y RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO LABORAL
Introduccion

Absentismo

Rotacion

El acoso psicologico en el trabajo

El estrés laboral

MODULO IX. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN UNA AGENCIA
VIAJES

TEMA 39. LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

El concepto de calidad

La calidad total

Modelo de gestion de la calidad total aplicado a las Agencias de Viajes
Los requisitos de calidad

TEMA 40. DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
Las politicas de calidad

La planificacion y los sistemas de calidad de la Agencia de Viajes

La gestidn en los sistemas de calidad de la Agencia de Viajes

TEMA 41. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
La gestidn de la calidad de las Agencias de Viajes

La gestidn de la calidad por procesos
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Herramientas para la gestion de la calidad

Diferencias entre la gestion tradicional y la gestién de calidad

TEMA 42. GESTION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
La gestidon de la mejora de la calidad

Principios de la gestién de mejora de la calidad

Dificultades en la implantacion de la gestion de la mejora de la calidad en las Agencias de Viajes
La influencia de los costes de la calidad en la gestion de la mejora

La implantacién de un Plan de mejora para la calidad

TEMA 43. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
Administracion de la calidad en las Agencias de Viajes

Sistema de informacién de calidad

Los circulos de calidad

Control de la calidad

Calidad y gerencia de la Agencia de Viajes

MODULO X. GESTION LABORAL, FISCAL Y CONTABLE DE LA AGENCI/
DE VIAJES

TEMA 44. LA RELACION LABORAL
Sujetos de la relacion laboral

Las empresas de trabajo temporal

Tiempo de trabajo

TEMA 45. EL CONTRATO DE TRABAJO
Conceptualizacion

Periodo de prueba

Duracion

Tipos de contrato

TEMA 46. GESTION DE PERSONAL I. LAS NOMINAS
Concepto de salario

Elementos del salario

Abono del salario

El salario minimo interprofesional

Las pagas extraordinarias

El recibo del salario

Garantias del salario

TEMA 47. GESTION DE PERSONAL II. LA SEGURIDAD SOCIAL
Altas y bajas

Cotizacién a la Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

La accion protectora de la Seguridad Social
Incapacidad temporal

Invalidez y sus diferentes grados
Desempleo

Maternidad y riesgo durante el embarazo
TEMA 48. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
Concepto

Partida doble (dualidad)

Valoracién

Registro contable

Obtencion de estados contables

El patrimonio

Balance de situacion
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El Plan General de Contabilidad

Principios contables

TEMA 49. EL EJERCICIO CONTABLE

Observaciones previas

Balance de situacion inicial

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacién del beneficio generado en el gjercicio
Balance de comprobacion de sumas y saldos

Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucion del resultado

TEMA 50. GESTION CONTABLE DE GASTOS E INGRESOS
Concepto de pagos y cobros

Concepto de gastos e ingresos

Clasificacion

Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable
Registro y Valoracion de los gastos

Valoracién de los ingresos

TEMA 51. GESTION CONTABLE DE INMOVILIZADO

El inmovilizado: concepto y clases

Inmovilizado material

Inmovilizado Intangible

Registro contable

Correcciones valorativas

TEMA 52. GESTION CONTABLE DE OPERACIONES DE TRAFICO
Introduccion

Préstamos y partidas a cobrar: clientes y deudores
Pasivos financieros

Débitos por operaciones no comerciales

TEMA 53. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO
El hecho imponible

Exencion y no sujecion

Retencion tributaria

Domicilio fiscal

Determinacion Cuantitativa de la Deuda Tributaria
TEMA 54. EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (IRPF)
Ambito personal del IRPF

Periodo impositivo

Hecho imponible

Rendimientos del trabajo

Rendimientos del capital inmobiliario

Rendimientos del capital mobiliario

Rendimientos de actividades econdémicas

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Imputacion de rentas inmobiliarias

Integracion y compensacion de rentas

Base liquidable

Minimo personal y familiar

Cuota liquida estatal y autonémica
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Gestion del impuesto

TEMA 55. EL IVA EN LAS AGENCIAS DE VIAJES
Naturaleza del IVA

Hecho imponible

Régimen especial de las agencias de viaje

Ambito de aplicacion

Repercusion del impuesto

Exenciones

Lugar de realizacion del hecho imponible

La base imponible y su determinacién

Deducciones

Propuesta de directiva del Consejo, de 8 de febrero de 2002, por la que se modifica la Directiva 77/388/CEE en lo
relativo al régimen especial de las agencias de viajes
TEMA 56. EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
Caracteristicas e historia del impuesto sobre sociedades
Aspectos formales del impuesto sobre sociedades
Base imponible

Amortizaciones

Arrendamiento financiero: leasing

Deterioros de valor (Provisiones)

Gastos no deducibles

Operaciones vinculadas

Periodificacion fiscal o imputacion fiscal

Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo de gravamen y cuota integra

Incentivos fiscales para las PYMEs

Pagos a cuenta o pagos fraccionados

MODULO XI: SAVIA AMADEUS VISTA

TEMA 57. INTRODUCCION E INFORMACION
Bienvenido a Amadeus Selling Platform

Objetivos

Accediendo a Amadeus Selling Platform

TEMA 58. SISTEMA DE INFORMACION DE AMADEUS (AIS) Y PAGINAS DE AYUDA
Busqueda de Informacion en AIS

Paginas de Ayuda

TEMA 59. AEREO

Despliegue de disponibilidad y reserva de vuelo
Despliegue de programacion, horarios y reserva de vuelo
TEMA 60. CREACION DE PNR

Creacion de PNR

Recuperar un PNR

TEMA 61. MODIFICACION DE PNR

Introduccion

Modificar un elemento

Modificacion de vuelo clase y/o fecha

Cancelar un segmento / elemento

Cancelar itinerario

Cambiar de codigo de aviso a codigo de status

Dividir PNR (split PNR)

Solicitar un PNR reservado fuera del sistema Amadeus
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Ver historia de un PNR

TEMA 62. COLAS

Conteo de Colas

Comenzar las Colas

Planificador de colas

Crear mensajes para encolar

TEMA 63. TARIFAS

Introduccion

Cotizar un par de ciudades (FQD)

Cotizacién informativa (FQP)

Cotizar PNR (FXP)

Value Pricer (FXC)

TST- Tarifa Aimacenada

TEMA 64. PAGINA DE COMANDOS

Descripcion

La Barra de Herramientas

Usando la pantalla

Otras Caracteristicas

TEMA 65. Hoteles

Introduccion

Realizar una reserva de hotel

Solicitar una pantalla de disponibilidad sobre un segmento del PNR
mprimir informacion del hotel

TEMA 66. COCHES

Solicitud de disponibilidad y reserva de varias companias de coches
Solicitud de disponibilidad y reserva de una sola compania de coches
Ver las condiciones de una tarifa: suplementos, impuestos, coberturas...
Ver pagina de informacién (AIS) de una compafiia especifica
Reserva Directa

Condiciones de alquiler de coche

Listado de compafdias de alquiler de coche

TEMA 67. SEGUROS

Introduccion

Visualizar lista de proveedores

Ver una lista de productos de un proveedor

Reservar seguros de viaje

TEMA 68. PERFILES

Introduccioén a los perfiles de Amadeus

Crear un perfil de pasajero

Crear un perfil de compania

Crear un perfil de agencia

Abrir un perfil de pasajero

Abrir un perfil de compafiia

Abrir un perfil de agencia

Agregar informacion de un PNR a un perfil

Transferir informacion de un perfil a un PNR

TEMA 69. TRAVEL CHOICE

Introduccion

Solicitar una pantalla de disponibilidad aérea con Travel Choice
Solicitar disponibilidad de Hoteles con Travel Choice
Solicitar disponibilidad de Coches con Travel Choice
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¢, Qué es un Perfil de Organizacién?

¢ Qué es una pantalla de Reserva Fusionada?

TEMA 70. SMART KEYS

Descripcion

Creacion de Smart Keys

Eliminar teclas rapidas

Listados de Smart Keys

Editar y modificar las Smart Keys

Duplicar una Smart Key ya creada

Impresion de Smart Keys

Ejecucion de las teclas rapidas

Mensajes de error

PARTE PRACTICA: SAVIA AMDEUS VISTA

TEMA 1. ELEMENTOS Y PROCESOS DE UNA RESERVA.

TEMA 2. NAVEGACION POR MODULOS.

TEMA 3. BUSQUEDA DE TARIFAS. CLASE DE RESERVA.

TEMA 4. RESERVA DE VUELOS. ELEMENTOS MINIMOS DE LA RESERVA.
TEMA 5. RECUPERACION DE RESERVAS. MODIFICACION. CANCELACION.
TEMA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE LA RESERVA.

TEMA 7. OTRAS OPCIONES DE AMADEUS
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