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Master en Comercio Internacional

Duracién: 600 horas
Precio: 0 €*

Modalidad: Online

* 100 % bonificable para trabajadores.

Descripcion

Hoy en dia la globalizacion careceria de sentido sin los mercados internacionales, los cuales estan
transformando las empresas, no solamente en su estrategia de ventas, marketing, posicionamiento
de producto-servicio-marca-empresa y mercado, sino que afecta a todos los eslabones de la
produccién y, en suma, al total de la gestion de la cadena de suministro, desde la recepcién y acopio
de materia primas hasta que el producto final esta a disposicién de los mercados y clientes
exteriores. Todo ello obliga a la sociedad actual a contar con profesionales, directivos y lideres que
tengan una profunda preparamon de todas Ias variables que afectan a las empresas cuando acuden
“s técnicas y
e nuestras fronteras.
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A quién va dirigido

Todos aquellos trabajadores y profesionales en activo que deseen adquirir o perfeccionar sus
conocimientos técnicos en este area.

Objetivos

- Dotar de la vision, los conocimientos y habilidades necesarias para dirigir y gestionar los negocios
en mercados internacionales, organizando las operaciones asociadas a los mismos.

- Desarrollar una vision global de como dirigir una empresa internacional.

- Analizar las diferentes areas de negocio que afectan directa y globalmente al comercio
internacional.

- Dotar de las herramientas practicas para llevar a cabo labores de direccién relacionadas con el
comercio y las inversiones internacionales.

Para que te prepara

Este Master proporciona a los alumnos una soélida formacion en todos los aspectos técnicos,
herramientas y habilidades necesarios para abordar con éxito los principales aspectos en el proceso
de estudio, seleccién y aplicacion de estrategias empresariales relacionadas con las actividades de
Comercio Internacional.

Salidas laborales

Consultoras, Comercio Exterior, Marketing, Logistica.
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Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de INESEM via correo postal, la Titulacion
Oficial que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Instituto Europeo de Estudios Empresariales, Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo y Fondo Social Europeo).

'l B Instituto Europeo de Estudios Empresariales ’
: I ¥

— como Escusla de B reditada para la particion a nivel nacional

Centro de Formacién

de wpenar de Postgrado Superior de POSTGRADO
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION DE POSTGRADO CON NIVEL DE CURSO INESEM
. r r
D. Antonio Sanchez Sinchez
con DML 01010101 que presta sus savicics en lo empreza ANTONIO 8 L. eon © LE BO0000OT ha superado loz estudios correspondientas de

Técnico Superior en Igualdad de Género

perteneciente al Plan de Formacida Continua dentro del marce de la Fun
o,

Tripartita pora la Formacién en el emples dirigido a trabajadores de todes los sectores
o8
1 nilimere de expediente EFCR2008-0001.01

ALTO

Y para que surfan (o8 efectos pertnente
Comunn
¥ para que conste expide B pre

ElLa profesoria timiar. ElLa inwresadon

el Angel Liper Parex Jeiks Mnreno Hidakgo Antonin Siachez Agalea

Fumdacién Tripartita ; IO EUROITA
Yonss S furcpsn

ase fwilas dneratin chud o (ot b 4 et 4 SABACTTAC TN DOCR T e e
e 18 s+ g L ricns s o Ch o o Frafieimaited

; L trarads e
efrale nghd + BEAL DRCFITO 6461907, T nemhon (0T 1M1E2M 7o

Forma de subvencion

- Mediante descuento directo en el TC1, a cargo de los seguros sociales que la empresa paga cada
mes a la Seguridad Social.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail dénde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. También se adjunta en CDROM una guia de ayuda para utilizar el
campus online.

La metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacioén, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se haya
comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Manual teodrico 'Comercio y Contratacion Internacional’

- Manual tedrico 'Tributacion y Financiacidon Internacional'

- Manual tedrico 'Marketing, Comercio Electrénico y Calidad Internacional’
- Manual tedrico 'Logistica Comercial Internacional Vol.1'

- Manual teédrico 'Logistica Comercial Internacional Vol. 2'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
con rapidez.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera de la
misma duracion del curso. Existe por tanto un calendario formativo con una fecha de inicio y una fecha
de fin.

Si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos (entrega de
ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con causa
justificada.

Campus virtual online

Especialmente dirigido a los alumnos matriculados en cursos de modalidad online, el campus virtual
de INESEM ofrece contenidos multimedia de alta calidad y ejercicios interactivos.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. COMERCIO INTERNACIONAL

TEMA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL
Introduccion

Recorrido historico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional

TEMA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espafia
El empresario social

Las sociedades en Espafa y en el Extranjero

Cooperacion y concentracion entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

TEMA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Las organizaciones Internacionales

Los organismos especializados de las Naciones Unidas
Organizaciones Internacionales de ambito regional

TEMA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR
Marco normativo general del comercio exterior en Espania

Influencias de las disposiciones de la Unién Europea

Politica comercial multilateral

PARTE 2 LA CONTRATACION INTERNACIONAL

TEMA 1. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién Internacional

Los principios sobre los contratos Internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacién del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

TEMA 2. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

Ley aplicable al contrato Internacional

El convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma |

La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
Accidn de las normas imprevistas

TEMA 3. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulacién de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencién de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

TEMA 4. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA
Propiedad industrial

Propiedad intelectual

Competencia desleal

Derecho de defensa de la competencia

TEMA 5. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

Contratos de intermediacion comercial

El transporte internacional
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Contratos de financiacion

Contratos de seguros

TEMA 6. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES
Introduccion

Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa documentaria

TEMA 7. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Controversias en el ambito del comercio internacional

Vias de jurisdiccion estatal

El arbitraje internacional

Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

PARTE 3. TRIBUTACION INTERNACIONAL

TEMA 1. EL IVA

TEMA 2. LA DOBLE IMPOSICION INTERNACIONAL

TEMA 3. RENTA DE ADUANAS

PARTE 4. FINANCIACION INTERNACIONAL

TEMA 1. Los medios de pago Internacionales

Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa documentaria

TEMA 2. Modalidades de Crédito

Introduccion

Moneda de financiacién

Financiacion de la exportaciéon

Cobertura del riesgo de cambio

Riesgo de cambio

Riesgo de impago en las ventas internacionales

TEMA 3. FINANCIACION DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR
Ayudas oficiales a exportacion

Impuestos que gravan el comercio exterior

Zonas con tratamiento fiscal especial

Operaciones especiales: compensacion y triangular

PARTE 5. MARKETING INTERNACIONAL

TEMA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

Definiciones posibles.

Enfoques empresariales.

Marketing-mix.

Factores que influyen en el marketing.

TEMA 2. TEORIA DEL MARKETING

El papel del marketing en el sistema econdmico y en la gestién empresarial.
Definicion y delimitacion del mercado relevante.

El anélisis del comportamiento de compra de los consumidores y de las organizaciones.
La segmentacion del mercado.

El atractivo del mercado y de los segmentos: analisis de la demanda y de la estructura competitiva.
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La investigacion de mercados y el marketing.

Las decisiones sobre productos.

Las decisiones sobre distribucion.

Las decisiones sobre precios.

Las decisiones sobre comunicacion.

El disefio, ejecucion y control del plan de marketing.
TEMA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (I)

La organizacion de la empresa multinacional
Investigacion comercial en el ambito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros

El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos

Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Mision de marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional

TEMA 4. EL MARKETING INTERNACIONAL (ll)

Politica internacional de producto

Politica internacional de distribucién

Politica internacional de comunicacion

PARTE 6. COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA (E-COMMERCE
TEMA 1. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
Introduccion

Objetivos

Ejemplo

Definicion de comercio electronico

Principales usos del comercio electronico

Participantes en el comercio electronico

Tipos de comercio electrénico

Grupos de compra

TEMA 2. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO
Ventajas para las empresas

Ventajas para los consumidores

Ejemplo de compra comparativa

Inconvenientes para las empresas

Inconvenientes para los consumidores

TEMA 3. IMPLANTACION DE UNA ACTIVIDAD DE COMERCIO ELECTRONICO
Actividades comerciales en Internet

Tipos de paginas WEB

Componentes basicos de la pagina WEB

Fases de implantacion de una pagina WEB

TEMA 4. LA DISTRIBUCION LOGISTICA EN INTERNET
Aspectos a tener en cuenta para la distribucion logistica
TEMA 5. LEGISLACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
Ley organica de proteccién de datos

Normativa aplicable al comercio electrénico

Condiciones de entrega del producto

Sustitucion del producto

Devolucion del producto

TEMA 6. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO
Seguridad en Internet

Como conseguir un antivirus
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Utilizando una firma digital

Utilizando el certificado digital

Instalacion de un certificado digital
TEMA 7. PAGO SEGURO EN INTERNET
Modalidades de Pago en Internet
Implantar un modelo de pago

PARTE 7. LOGISTICA COMERCIAL
MODULO 1. LOGISTICA

TEMA 1. LOGISTICA EN LA EMPRESA

El origen

Definicion

Servicios logisticos a la empresa

Tipos de Logistica

Clasificacién de almacenes en funcion de la calidad logistica
Operaciones en el almacén

TEMA 2. EL APROVISIONAMIENTO. CONCEPTO Y ESTRATEGIAS
Logistica de aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento

Métodos de aprovisionamiento

TEMA 3. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA MERCANCIA
Caracteristicas

Envasados usuales

Seleccion, clasificacion y manipulacién para no deterioro de las mercancia
TEMA 4. RECEPCION DE LA MERCANCIA

Recepcion de la mercancia

Etiquetado e identificacion propias del almacenamiento
Tratamiento por rotura o deficiencia de las mercancias

TEMA 5. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Funcion de almacenaje

Métodos de asignacién de zonas de almacenaje

Separacion o clasificacion de los paquetes

Almacenamiento de productos

TEMA 6. PREPARACION DE LAS MERCANCIAS PARA SU SALIDA
Introduccion

Salida de las mercancias.

El muelle de carga

TEMA 7. LA CARGA DEL VEHIiCULO

Introduccion

Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

TEMA 8. MANTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN
Introduccion

Productos utilizados para la limpieza y desinfeccién del almacén
Limpieza y desinfeccion del almacén

Limpieza y desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

MODULO 2. GESTION DE STOCK

TEMA 9. INTRODUCCION A LA GESTION DE INVENTARIO
Planteamiento del problema
Descripcion de la gestion de Inventario
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Finalidad de los inventarios

TEMA 10. INFLUENCIA DE LOS METODOS DE PREVISION EN LA GESTION DE INVENTARIOS
Planteamiento del problema

Metodologias de Box-Jenkins y redes neuronales artificiales

TEMA 11. MODELOS DE OPTIMIZACION DE GESTION DE INVENTARIOS
Caracteristicas del problema general de gestiéon de inventarios

Modelos estaticos de lote econdmico (EOQ) con revisién continua

Una aplicacion: planificacion del requerimiento de materiales (MRP)
TEMA 12. MODELOS DE GESTION DE INVENTARIOS EN CADENAS DE ABASTECIMIENTO
Introduccion

Modelos de aleatoriedad de la demanda

Modelos de Aleatoriedad de los Tiempos de reposicion

Modelos de Politicas de Inventarios

Modelos Integrados de Gestion

TEMA 13. MODELOS DETERMINISTAS EN GESTION DE INVENTARIOS
Introduccion

Tipos de stocks

Conceptos basicos

Caracteristicas de la Demanda

Tipos de Costes

Periodos de Entrega y de Reaprovisionamiento

Politicas de Gestion de Inventarios y Métodos de Reaprovisionamiento
Método de reaprovisionamiento

El Modelo de EOQ basico o modelo de Harris-Wilson

Gestion de stocks y economias de escala

El modelo EOQ con descuentos por volumen de compras

El modelo EOQ de entrada continua

El modelo EOQ con ruptura de stocks

Heuristica silver-meal para demandas variables

TEMA 14. MODELO DE WILSON Y ABC

Modelo de Wilson

Sistema ABC

TEMA 15. COSTE, CONTROL Y GESTION INTEGRADA DE INVENTARIOS
Idea global y presentacién

Costos de inventarios

Control de inventarios

Gestion integrada de inventarios

TEMA 16. PLANIFICACION Y SIMULACION DE ESTRATEGIAS DE REAPROVISIONAMIENTO
Planificacion del reaprovisionamiento

Simulacion dinamica de estrategias de reaprovisionamiento

PARTE 8. NORMAS DE CALIDAD INTERNACIONAL

TEMA 1. FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD

Conceptos generales

Definiciones de Calidad

Evolucion de la calidad

Cuanta calidad ofrecer

Costes de calidad

Qué es un sistema de gestién de la calidad. Historia

Ocho principios de la gestién de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

Circulos de control de calidad
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TEMA 2. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
Introduccion

Contenido de la UNE-EN I1SO 9001:2008

Ciclo de calidad para una empresa productora de bienes

Ciclo de Calidad para una empresa productora de servicios
Pasos para integrar a los colaboradores del sistema de gestidon de la calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad.
Casos practicos de gestion de la calidad

TEMA 3. LA CALIDAD TOTAL

Evolucion del término calidad a la calidad total

La Calidad Total (TQM)

Los grandes modelos de Calidad Total

Calidad Total, EFQM, ISO 9000 ¢4 Diferencias y similitudes?
Aparicién del modelo europeo

TEMA 4. EL MODELO EFQM

Estructura del modelo EFQM

Principios fundamentales de la excelencia
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